
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom :  PIFETEAU James N° candidat : 

Centre de formation : Lycée gabriel fauré Option : X SISR ▢ SLAM

Adresse URL du portfolio :jamespiffeteau.ovh

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)
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Réalisation en cours de formation

Déploiement de clusters de serveurs (Windows, HeartBeat, Load Balancing) 2024/2025

Installation et configuration d’un contrôleur de domaine sous Windows Server 
(AD, GPO, DHCP, DNS) 2024/2025

Activation du rôle IIS sur Windows Server 2024/2025

Création d’un site vitrine (présentation d’un sport) avec CMS (WordPress) 2024/2025

Développement d’un site web dynamique en HTML, CSS, PHP et SEO (gestion de 
formulaires et référencement) 2024/2025

Automatisation de la gestion des utilisateurs avec des scripts PowerShell 2024/2025

Installation et paramétrage de GLPI (gestion de parc informatique et ticketing) 2024/2025

Déploiement de MRBS (gestion des réservations de salles) 2024/2025

Configuration avancée de matériel Cisco (routeurs, switches, VLAN, ACL, 
Spanning-Tree) 2024/2025

Installation et configuration de pfSense qui et utile pour le par feu  (gestion des 
droits, ajout d’IPS et IDS) 2024/2025

Mise en place d’outils de supervision réseau Nagios installation , 2024/2025

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Gestion quotidienne des demandes d’assistance réseau et téléphonie. 06/2024

Utilisation de la plateforme NEO C pour la gestion des utilisateurs. 01/06/2024

Identification des utilisateurs via numéro de poste pour assistance à distance. 06/2024

Traitement des tickets d’incident avec validation . 06/2024

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
Configuration d’un serveur Proxmox pour l’hébergement de services. 01/2025

Création et administration d’un serveur Samba. 01/2025

Gestion et administration d’un CRM (gestion des accès et des utilisateurs).
01/2025

Déploiement d’une solution de dépannage des infrastructures et des hôtes pour une filiale du groupe.
01/2025

Support utilisateur et dépannage technique.
01/2025

Analyse et optimisation de l’architecture réseau (refonte du plan d’adressage IP).
01/2025

Configuration et gestion de NAS Synology pour le stockage et le partage de fichiers
01/2025

Créer et maintenir une documentation interne pour assurer la continuité des services
01/2025

Déploiement de scripts PowerShell pour configurer des pare-feux et sécuriser le parc
informatique

01/2025


